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Positiva användarupplevelser 

= bra design



Hur fördubblar man resultatet 

på sin webbplats?





Avbryt



Måndag Fredag



Á10% design i utvecklingsbudgeten ger 83% i 

ökad konverteringsgrad*

Hur mycket kostar design?

*Jacob Nielsen, 2008, http://www.useit.com/alertbox/roi.html
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Vem är användaren?

Hur tänker hon?
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Vad vill hon åstadkomma?

Vad kan vi erbjuda?
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När vill hon använda?

Hur länge vill hon hålla på?



Á Läser inte instruktioner

Á Vill att det ska gå fort

Á Är målmedvetna

Á Vill inte ha för mycket information

Användare



Användare läser inte instruktioner.

Á Dom gör inte som du säger

Á Var inte fiffig!

Á Hjälp löser inte problemen







Användare vill att det ska gå fort

Á 0,1 sekunder flyter

Á 1 sekund hackar

Á 10 sekunder är en evighet

Den upplevda tiden är viktigast



Hur kan vi hjälpa användaren?












