STORA HANDELSDAGEN




Anvandbarhet betyder allt

Om varfor bra design I6nar sig pa webben

Mogul - Peter Westerling







Positiva anvandarupplevelser
= bra design




Hur fordubblar man resultatet
pa sin webbplats?
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Hur mycket kostar design?

+10% design | utvecklingsbudgeten ger 83% |
Okad konverteringsgrad*

*Jacob Nielsen, 2008, http://www.useit.com/alertbox/roi.html



Usability is the extent to which a product
can be used by specified users to
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can be used by to
achieve specified goals with
effectiveness, efficiency and satisfaction
In specified context of use
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Anvandare

+ Laser inte instruktioner

«» Vill att det ska ga fort

+ Ar malmedvetna

» Vill inte ha for mycket information
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Anvandare laser inte instruktioner.

+» Dom gor inte som du sager
4 Var inte fiffig!
+ Hjalp l0oser inte problemen




¢ Liagg i varukorg







Anvandare vill att det ska ga fort

+ 0,1 sekunder flyter
+ 1 sekund hackar
+ 10 sekunder ar en evighet

Den upplevda tiden ar viktigast
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Hur kan vi hjalpa anvandaren?
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& C % htos:/ /www.cdwow.se
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Logga in

Skriv in din e-mail adress
Min e-mail adress:

Do you have a CD WOW! password?

(&) Nej, jag ar en ny kund
{Klicka pa fortsatt — du kommer att skapa ett Iisenord senare)

() Ja, mitt losenord ar:

Glamt oilt ldsenom ?

R— 2 CDWOW
VISA &2 i= O, swedoank @ Nordea™ Handelsbanken paynoua  PayPal ﬂ FANDLA SAKERT




